POLITICA DEL SISTEMA

Novatec Group es una empresa fundada en 1992 dedicada al tratamiento especifico para
la Limpieza y desinfecciéon profunda de todo tipo de falsos techos, pulimentacién,

abrillantado y tratamiento de suelos asi como el tfratamiento aislante térmico para cubiertas.

La empresa estd compuesta por profesionales altamente cualificados por su formacién y
amplia experiencia acumulada a lo largo de los aios. Todos nuestros trabajos los realizamos
con personal propio para garantizar una calidad 6ptima en cualquier punto del dmbito

nacional -nunca subcontratando los servicios demandados-.

Novatec Group emplea una metodologia que nos diferencia del resto de las empresas del

sector (sin utilizar cubriciones: “no permita que le engaiien”).

Estamos preparados para dar respuesta inmediata y de forma personalizada a las
demandas del mercado, ofreciendo cobertura en toda el dmbito nacional, garantizando la

calidad de servicio en todas nuestras actuaciones.

Contamos con los mejores fabricantes a nivel mundial pudiendo ofrecer las mejores soluciones
con productos Yy sistemas testados, homologados y documentados cumpliendo siempre con las

normativas vigentes.
Para todo ello adquirimos lo siguientes compromisos:

- Cumplimiento estricto de los requisitos aplicables, sean legales, de cliente o internos
- Busqueda de la mayor satisfaccién del cliente posible

- Mejora continua del sistema de gestién de la calidad
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